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Anmeldung Netzkundenportal 
- Modul 1 von 3 Netzverträglichkeitsprüfung - 

 

 
Vorlagen und Downloads 
Link: Downloads - Stadtwerke Karlsruhe 

Netzservice GmbH 

 

1. Laden Sie die benötigten Dokumente 

herunter. 

2. Nutzen Sie hierfür den Bereich 

„Suchbegriff“, um gezielt nach den 

passenden Dokumenten zu filtern. 

 
 
 

 
Registrierung / Login  
Link: Karlsruhe Netzservice 
Netzkundenportal 
 
1. Öffnen Sie das Portal  
 
2. Klicken Sie auf „Jetzt starten“ 
 
3. Wählen Sie „Registrieren“, sofern Sie 

noch kein Benutzerkonto besitzen. 

4. Legen Sie ein Benutzerkonto an  
 
5. Bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse  
 
6. Melden Sie sich im Portal an. 

Im Portal können alle Anträge rund um 
Netzanschluss und Einspeisung gestellt 
werden. 

 

 
 
 

 
Netzverträglichkeitsprüfung  

 
Klicken Sie unter „Produkte“ auf 
„Netzverträglichkeitsprüfung für 
Erzeugungsanlage“ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.netzservice-swka.de/netze/downloads/
https://www.netzservice-swka.de/netze/downloads/
https://nkp.netzservice-swka.de/dashboard
https://nkp.netzservice-swka.de/dashboard
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Überprüfung der Zuständigkeit 
 
1. Geben Sie die Adresse der 

Erzeugungsanlage ein.  

 

Alternativ können Sie die Auswahl 

über Gemarkung / Flur / Flurstück 

vornehmen. Aktivieren Sie hierzu 

das entsprechende Feld und füllen 

Sie die Angaben vollständig aus. 

 

 

2. Wählen Sie anschließend 

„Strom“ aus. 

 

 
3. Klicken Sie auf „Verfügbarkeit 

prüfen“ und anschließend auf 

„Fortfahren“. 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

 
Technische Daten 
 
1. Füllen Sie alle Datenfelder 

vollständig und korrekt aus. 

 
 
2. Geben Sie das korrekte 
Messkonzept an und fügen Sie 
einen einpoligen 
Übersichtsschaltplan hinzu (Mit 
Bestandsanlage falls vorhanden).  
 
3. Die Auflistung unserer 
Messkonzepte finden Sie unter 
folgendem Link:  
Downloads - Stadtwerke Karlsruhe 
Netzservice GmbH 
 
4. Sobald die Seite vollständig und 
korrekt ausgefüllt ist, kann über die 
Schaltfläche „Fortsetzen“ die 
nächste Seite „Persönliche Daten“ 
aufgerufen werden. 
 
 
 

 
 
 
 

https://www.netzservice-swka.de/netze/downloads/
https://www.netzservice-swka.de/netze/downloads/
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Persönliche Daten 

 
Sobald die Seite vollständig und 
korrekt ausgefüllt ist, kann über die 
Schaltfläche „Fortsetzen“ die 
nächste Seite „Dokumente“ 
aufgerufen werden. Bitte 
berücksichtigen Sie die 
Pflichtfelder. 

 
 
 
 

 
 

 
Dokumente 
 

1. Laden Sie den Lageplan und die 

Vollmacht hoch. 

 

 
2. Geben Sie die Daten der 

Kontaktperson ein. 

 

 

3. Nachdem alle Angaben 

vollständig sind, klicken Sie auf 

„Antrag senden“, um die 

Netzverträglichkeitsprüfung zu 

beantragen. 

 
 

 

 
 

 
Meine Nachrichten 
 
Unter dem Bereich „Meine 
Nachrichten“ finden Sie den 
aktuellen Stand Ihrer Anmeldung. 
Falls die 
Netzverträglichkeitsprüfung 
aufgrund von abweichenden Daten 
oder Dokumenten nicht 
durchgeführt werden konnte, 
erhalten Sie die Prozess-Meldung 
„Rückfrage zum Antrag“ 
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Meine Aufträge 
 
1. Sie können unter dem Bereich 
„Meine Aufträge“ Ihren Antrag 
aufrufen. Falls Sie hierbei keinen 
Antrag finden, kann es an einem 
noch gesetzten Filter liegen. Klicken 
Sie in solchen Fällen auf  
„Liste zurücksetzen“  
um alle Filter zu entfernen. 
 
 
2. Klicken Sie auf ihrem 
angezeigten Antrag rechts auf die 
Schaltfläche „Einsehen“ 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Angabe aktualisieren 

 
1. Aktualisieren Sie die rot 
gekennzeichneten Bereiche 

 
 
 
 
 
 
2. Unter dem Bereich „Dokumente“ 
finden Sie hierzu den gesamten 
Zwischenstand als Textform 
 
 
3. Weitere Dokumente können 
unter „Dokumente hinzufügen“ 
hochgeladen werden 
 
4. Sobald die entsprechenden 
Daten geändert wurden, scrollen 
Sie im Bereich „Dokumente“ runter. 
Hierbei können Sie über die 
Schaltfläche „Antrag aktualisieren“ 
den aktualisierten Antrag für die 
Netzverträglichkeitsprüfung 
abgeben.   
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Meine Nachrichten 
 
Unter dem Bereich „Meine 
Nachrichten“ finden Sie den 
aktuellen Stand Ihrer Anmeldung. 
Wenn die 
Netzverträglichkeitsprüfung 
erfolgreich durchgeführt wurde, 
erhalten Sie die Prozess-Meldung 
„Einspeisezusage erteilt/ 
verlängert“ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Meine Aufträge 
 
1. Sie können unter dem Bereich 
„Meine Aufträge“ Ihren Antrag 
aufrufen. Falls Sie hierbei keinen 
Antrag finden, kann es an einem 
noch gesetzten Filter liegen. Klicken 
Sie in solchen Fällen auf  
„Liste zurücksetzen“  
um alle Filter zu entfernen. 
 
2. Klicken Sie auf ihrem angezeigten 
Antrag rechts auf die Schaltfläche 
„Einsehen“ 
 
3. Das Ergebnis der 
Netzverträglichkeitsprüfung 
können Sie im Bereich Dokumente 
über die Schaltfläche „Download“ 
herunterladen.  
 
4. Schließen Sie nun unter dem 
Bereich „Dokumente“ das Modul 1 
Netzverträglichkeitsprüfung über 
die Schaltfläche „Weiter zu 
Anmeldung Erzeugungsanlage“ ab. 
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Anmeldung Netzkundenportal 
- Modul 2 von 3 Anmeldung Erzeugungsanlage- 

 

 
Zuständigkeit prüfen 
 
1. Klicken Sie auf „Daten 
übertragen“ um die Daten von 
Modul 1 auf das Modul 2 zu 
übertragen. 
 
2. Anschließend mit „Ja“ bestätigen 
 
3. klicken Sie auf  
„Verfügbarkeit prüfen“  
und danach auf „fortfahren“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Technische Daten 

 
Bitte füllen Sie die Daten 
vollständig aus, prüfen über die 
Schaltfläche „Prüfen“ die ZERZ-ID 
und klicken Sie anschließend auf 
„Fortsetzen“ 

 
 

 
Persönliche Daten 

 
Sobald die Seite vollständig und 
korrekt ausgefüllt ist, kann über die 
Schaltfläche „Fortsetzen“ die 
nächste Seite „Dokumente“ 
aufgerufen werden. 

 
 
 

 

 
Dokumente 
 
Bitte laden Sie hierbei alle, die für 
die Zähler Wechsel benötigten 
Dokumente hoch. Sie können Sich 
dabei gerne an unsere Checkliste 
orientieren. 
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Checkliste  
 
Bitte reichen Sie die aufgelisteten 
Dokumente vollständig ausgefüllt 
bei uns ein. 

 

 

 
Dokumente 
 
Klicken Sie anschließend, nachdem 
Sie die Dokumente hochgeladen 
haben auf die Schaltfläche „Antrag 
senden“  

 

 
Meine Nachrichten 
 
Unter dem Bereich „Meine 
Nachrichten“ finden Sie den 
aktuellen Stand Ihrer Anmeldung. 
Falls Modul 2 aufgrund von 
abweichenden Daten oder 
Dokumenten nicht durchgeführt 
werden konnte, erhalten Sie die 
Prozess-Meldung  
„Rückfrage zum Antrag“ 
 

 

 

 
Meine Aufträge 
 
1. Sie können unter dem Bereich 
„Meine Aufträge“ Ihren Antrag 
aufrufen.  

 
2. Klicken Sie auf ihrem angezeigten 
Antrag rechts auf die Schaltfläche 
„Einsehen“ 
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Angabe aktualisieren 

 
1. Aktualisieren Sie die rot 
gekennzeichneten Bereiche 

 
2. Unter dem Bereich „Dokumente“ 
finden Sie hierzu den gesamten 
Zwischenstand als Textform 
 
3. Weitere Dokumente können 
unter „Dokumente hinzufügen“ 
hochgeladen werden 
 
4. Sobald die entsprechenden 
Daten geändert wurden, scrollen 
Sie im Bereich „Dokumente“ runter. 
Hierbei können Sie über die 
Schaltfläche „Antrag aktualisieren“ 
den aktualisierten Antrag für die 
Netzverträglichkeitsprüfung 
abgeben.   
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
Meine Nachrichten 
 
Unter dem Bereich „Meine 
Nachrichten“ finden Sie den 
aktuellen Stand Ihrer Anmeldung. 
Wenn die Anmeldung 
Erzeugungsanlage erfolgreich 
durchgeführt wurde, erhalten Sie 
die Prozess-Meldung „Technik ok“ 
 

 
 

 
Meine Aufträge 
 
1. Sie können unter dem Bereich 
„Meine Aufträge“ Ihren Antrag 
aufrufen.  
 
2. Klicken Sie auf ihrem angezeigten 
Antrag rechts auf die Schaltfläche 
„Einsehen“ 
 
3. Sie können unter dem Bereich 
„Dokumente“ die Kontaktdaten für 
die Terminvereinbarung aufrufen.  
Wir bitten um Kontaktaufnahme 
um einen Termin vereinbaren zu 
können. 
 
 
 
 
  

 

 



9 
 

Anmeldung Netzkundenportal 
- Modul 3 von 3 Ergänzung der Kundendaten - 

 

 
E-Mail 
 
E-Mail-Benachrichtigung 
Der Anlagenbetreiber erhält über 
die angegebene E-Mail-Adresse 
eine Benachrichtigung, sobald 
Modul 2 abgeschlossen wurde. In 
dieser Nachricht wird darüber 
informiert, dass Modul 3 nun durch 
den Eigentümer bearbeitet werden 
kann. Hierfür muss sich der 
Eigentümer mit der hinterlegten E-
Mail-Adresse im Portal anmelden 
und anschließend den 
vorgesehenen Bereich aufrufen, 
um Modul 3 zu bearbeiten und die 
erforderlichen Angaben zu 
vervollständigen.  
 

 

 
Meine Nachrichten 
 
Unter dem Bereich „Meine 
Nachrichten“ finden Sie den 
aktuellen Stand Ihrer Anmeldung. 
 

 
 

 
Meine Aufträge 
 
1. Sie können unter dem Bereich 
„Meine Aufträge“ Ihren Antrag 
aufrufen.  

 
2. Klicken Sie auf ihrem angezeigten 
Antrag rechts auf die Schaltfläche 
„Einsehen“ 
 

 
 

 
Netzwirtschaftliche Daten 
 
Prüfen Sie die Einträge und füllen 
Sie alle offenen Felder aus. 
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Dokumente 
 
Nach der vollständigen Eingabe 
aller Felder klicken Sie bitte unter 
„Dokumente“ auf „Antrag senden“. 
 

 

 
Meine Nachrichten 
 
Unter dem Bereich „Meine 
Nachrichten“ finden Sie den 
aktuellen Stand Ihrer Anmeldung. 
Wenn die Anmeldung 
Erzeugungsanlage erfolgreich 
durchgeführt wurde, erhalten Sie 
die Prozess-Meldung  
„Antrag angenommen“. Die 
Anmeldung ist nun vollständig 
abgeschlossen. 
 

 
 

 

 

 


